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疾走豹 1 号

乐动保运动记录平台操作手册
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一、产品说明
招商局仁和人寿保险股份有限公司携手乐程健康管理平台，致力于为客户提供优质健康增值服务以及互

动式保单服务。乐橙小程序为客户提供了互动式保单查询、运动数据采集、查看以及账号信息维护功能。

二、注册功能
为了能给客户提供完整的使用体验，需要完成授权以及注册。注册信息须如实填写，才能采集到客户的

运动数据指标。

1) 在微信上搜索“乐程”小程序，寻找乐程小程序入口。

2) 进入小程序后，可通过点击今日步数或者打开我的页面 - 点击我的页面的任意一个菜单（除了隐私

条款）进入注册流程。

3) 勾选同意《用户隐私政策》，点击下一步。
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4) 授权获取微信账号昵称，同时完善性别、生日、身高、体重、住址等信息。

5) 授权获取微信步数信息，点击“允许”按钮，完成注册。
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三、互动式保单功能

绑定互动式保单

绑定互动式保单前需要完成实名认证。请使用被保人微信打开乐程小程序，实名认证后即可查看已购买

的互动式保单产品信息。

查看互动式保单

通过点击“我的->互动式保单”打开页面，查看互动式保单
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领取华为智能监测设备

为购买“招商仁和乐动保重大疾病保险（互联网）”客户提供华为手环 4 (ADS-B29)，帮助客户动态监

测活动量、睡眠、心率等健康指标。

领取方式：

①小程序：投保人可扫描下方二维码，登陆“招商仁和健康”小程序，在首页点击“我的”-->“健康

险服务”,进行手环申领。

②APP：投保人可可扫描下方二维码，下载安装“招商仁和人寿”APP，点击“我的”-->“健康权益”，

进行手环申领。

③电话: 投保人可拨打本公司统一客服热线 400-86-95666 进行服务咨询和服务申领，人工服

务时间:9:00-18:00。

互动式保单运动规则

每款互动产品的保障规则不同，在“互动式保单“列表中的每个保单右上角的“规则”处查看。

四、数据查看功能

查看当天步数数据

在首页可以直观查看今日步数、目标步数、城市排名、步行距离、达到目标、当天减龄效果、健康分以

及健康资讯的数据。指标含义如下：

今日步数：通过微信运动或智能设备获取。

目标步数：推荐目标步数由健康风险算法根据个人信息计算得出。

城市排名：根据已注册客户的所在城市、以及步数数据来排名。

步行距离：通过走路距离公式计算所得，非专业设备检测所得，仅供参考。
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达到目标：本周内运动步数 超过推荐目标步数的天数。

减龄效果：该数值由全球前四大再保公司之一的法国再保险研发的生理年龄模型提供。

健康分：健康分是健康行为的综合衡量指标，综合客户生理指标、活动量、睡眠、心理等多维度数据进

行计算。健康分可以用来评估客户的全因死亡风险。通常情况下，健康分越高，对应的风险越低。
0-550 551-600 601-650 651-700 701-1000

一般 及格 良好 优秀 完美

查看历史详细数据

通过选择日历的具体日期，查看历史的步数、达标情况（达标后有红点标识），距离、BMI、体脂率、

卡路里、健康分的数据。

查看历史步数数据

通过“数据页面 -> 步数按钮”进入步数详情页面，该页面可以查看“7 天、30 天、6 个月、1 年”的



- 7 -

不同周期的步数数据。其中数据包括总步数，平均步数，减龄效果，达标天数、日均步数环比上个周期

的数据。

查看卡路里

通过“数据页面 -> 卡路里按钮”进入卡路里详情页面，该页面可以查看自注册以来的卡路里的历史数

据。卡路里数据仅在绑定智能穿戴设备时才可查看，如果“数据来源”为“微信运动”，则不能显示卡

路里数据。
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五、账号信息维护功能

修改个人信息

可以通过点击“我的->信息修改按钮（右上方）”打开修改页面，修改信息页面可以修改客户身高、体

重、所在城市等客户信息。

修改数据来源

当客户在进行“乐程”小程序授权及注册时，默认授权获取微信步数信息，即可完成注册。但数据来源

为“微信步数”时，客户仅可查看本次登陆小程序之前 30 天的步数信息，当数据来源为“华为设备”

时，客户可查看更多健康数据信息，所以建议客户优先将“数据来源”切换为“华为设备”，绑定华为

运动手环。



- 9 -

点击【我的】-【数据来源】-【选择设备】即可切换设备，切换设备支持华为、乐心和佳明三种。更换

设备时，原有历史数据不变，当天数据会更换为新设备的数据。更新设备后需将设备数据同步至小程序。

 切换华为设备

1) 打开“乐橙”小程序，进入【我的】-【数据来源】菜单 ；

2) 选择“华为设备”选项，点击“完成”按钮，并确认提示信息；
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3) 点击“允许”按钮后，进入到设备调整的小程序 ，进行账号的绑定关联。

4) 需要登录华为账号，如果没有华为账号，可以按照指引进行账号的注册。

5) 华为账号登录后，系统会发起授权申请，请勾选全部选项，并点击“允许”按钮。
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6) 允许授权后，绑定就完成了。点击“完成”按钮，系统会自动关闭绑定设备的小程序，回到“乐橙”

小程序。

数据同步规则说明：授权后的第二天，运动数据则会自动同步，当天的运动数据则需要手动进行同步操
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作。

手动更新当天运动数据流程：

1) 打开“华为运动健康”APP，登录华为账号；

2) 进入【我的】-【设置】菜单；

3) 点击“同步”按钮，则系统会获取了当天的运动数据。
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 切换乐心设备

第一步：将乐心设备绑定至乐心 APP/小程序

请下载乐心健康 APP/或登录拾果健康小程序，使用微信或手机号注册并登录 APP/小程序后，点击首页

右上角添加设备或通过我的（个人中心）->我的设备->添加新设备来进绑定，具体流程如下：

1) 选择设备型号并进入绑定页面

2) 确认手机蓝牙打开并将手环或其它需绑定设备靠近手机，稍后手机上将会收 到等待绑定弹窗。（若

您的设备说明书提示其它绑定流程，请以设备说明书为 准）

3) 点击确认后，输入在手环上出现的随机码即可完成绑定

第二步：进入本小程序进行与乐心账号的绑定

您可以通过我的->我的设备点击进入后，选择您已经在乐心上完成绑定的设备，选择之后将会跳至去绑

定弹窗。

输入您在乐心健康 APP/拾果健康小程序中用于登录的手机号或微信绑定手机号，获取验证码并授权绑

定乐心账号，稍后将提示绑定成功，您的设备标识颜色将由灰色变为黄色。

 切换佳明设备

第一步：将佳明设备绑定至佳明 APP (Garmin Connect^TM)

下载 APP (Garmin Connect^TM)，通过邮箱完成注册并登陆成功后，进行佳明设备与 Garmin

Connect^TM 的配对绑定，具体流程如下：

1) 打开手机蓝牙

2) 在佳明设备上参考设置->手机->配对手机的步骤打开设备蓝牙，并在 Garmin Connect^TM 我的

一天页面中，点击右上角加号来选取对应的设备型号，或等待其自动连接，链接设备并开通和设置

相关权限，稍后将提示连接成功

第二步：进入本小程序进行与佳明账号的绑定

您可以通过我的->我的设备点击进入后，选择您已经在 Garmin Connect^TM 上完成绑定的设备，选

择之后将会跳至设备管理小程序弹窗。

输入您在 Garmin Connect^TM 中用于登录的邮箱和密码，并授权同意连接医行者，稍后将提示绑定

成功，您的设备标识颜色将由灰色变为黄色。

实名认证

通过点击“我的->实名认证”打开实名认证页面，实名认证须输入微信客户姓名、证件号码。授权获取

绑定的微信手机号后，完成实名认证。
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六、常见问题

首次登录登录小程序，绑定了微信运动没有数据？

1) 检查是否已注册小程序，查看我的页面没有客户头像等数据则未注册。注册流程可查看文档第二章

节注册功能。

2) 检查是否授权微信步数，点击首页，未授权系统将会弹出授权页面。完成授权即可。

3) 检查微信运动功能是否开启。微信搜索微信运动，开启微信运动即可。注意进入小程序需要刷新页

面。
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购买了保单，实名认证后，互动式保单没有保单数据。

请使用被保人微信打开乐程小程序，确保实名认证信息与投保信息一致。实名认证后即可查看已购买的

产品信息。

互动式保单规则。

每款产品的互动式保单规则不一样，登录小程序后，进入“我的-互动式保单”，可查看具体的互动式

保单规则。

长时间没登录，运动达标了，为什么一个月前的历史数据没有显示？

根据客户安全协议，微信运动仅能获取客户的 30 天内数据。建议客户选择“华为设备”绑定华为手环，

以持续获取运动数据。
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